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地方自治体の開庁時間の多くは午前８時３０分から午後５時１５分となっている。実際は、開庁時間前のシス

テムの立ち上げ、机や機器の消毒、現金管理等の受付のための準備行為、閉庁時間後の締めの作業、受付後の事

務処理、他部署等との連絡調整は職員の時間外勤務が前提となっている。近年、地方自治体における窓口開庁時

間の短縮が全国的な潮流となってきた。本レポートはその動向について調査結果をまとめたものである。 
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１. 近年の窓口開庁時間短縮の動向 

我が国では戦後金融機関が業務処理（手作業による帳簿締め等）のために午後３時に窓口を閉める

必要があった。法令による窓口営業時間の具体的規定はなかったが、午前９時から午後３時という窓

口営業時間が慣行として定着していく。郵政事業のうち金融保険窓口部門の営業時間も、またJAの信

用事業（貯金・貸付）の窓口営業時間も法令に基づくものではなく銀行の慣行に倣い定着していった

ものである。 

地方自治体の勤務時間の割り振り等は条例規則で定められているが、開庁時間の多くは午前８時３

０分から午後５時１５分となっている。自治体には公金の出納や税の収納業務はあるものの一部の部

署に限られているため、銀行のような歴史的慣行は必要性がなく今日に至っている。ただし実際は、

開庁時間前のシステムの立ち上げ、机や機器の消毒、現金管理等の受付のための準備行為、閉庁時間

後の締めの作業、受付後の事務処理、他部署等との連絡調整は職員の時間外勤務が前提となっている。

その実態はともかく、これまで窓口開庁時間の設定は時間外勤務の発生を前提としたものであった。 

ところで、近年自治体の窓口開庁時間短縮の流れが急速に強まっているのはどうしてなのだろうか。

以下自治体（市町村）の窓口開庁時間が短縮に向かっている一般的な理由を整理してみた。その理由

は全国的に共通性がありほぼ出尽くしている感があるが、改めてまとめてみると次のとおりである。 

① 職員の働き方改革 

 長時間労働の是正・時間外勤務削減 

 サービス残業として処理されてきた実態の解消 

 ワークライフバランスの推進 

 中途退職者の増加対策としての魅力ある職場づくり 

② 人員・財政上の制約 

 少子化による税収減少で人件費を抑制 

 職員数の削減（定員管理の適正化） 

 部署内での業務改善策の検討、業務の効率化 

③ デジタル化・オンライン化の推進 

 マイナンバーカードによるオンライン手続きの普及 

 コンビニ交付サービス（住民票等）の拡充 

 スマホ活用、窓口に来なくても済む環境整備 

④ 来庁者数の実態に合わせた効率化 

 夕方以降や特定時間帯の利用者が少ない 

 費用対効果の観点から閑散時間帯を削減 

⑤ コロナ禍以降の変化 

 感染防止のための時短が定着 

 予約制導入とあわせた運営見直し 
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 書かない窓口の推進 

 

一方で開庁時間短縮の問題点・批判も当然ある。 

 日中働いている市民が手続きできない 

 土曜に役所に行けなくなる 

 高齢者・デジタル弱者にとって不便 

 行政サービスの低下につながるという声 

 

オンライン手続きの拡充と窓口時間短縮をセットで進めることが理想であるが、デジタル格差の問

題もあり、そのバランスが課題となっている。 

 

 

2. 調査方法（資料１） 

本報告の作成にあたっては、茨城県内自治体の窓口開庁時間短縮の動向（令和8年．2026年4月時

点）を把握すべく、県内全ての基礎自治体に調査票を郵送して調査を実施した。広域自治体である県

は調査対象に含めていない。なお調査項目については、全ての自治体から回答を得られ易くするため

に4項目に絞って実施した。 

 

 

3. 調査結果（資料２） 

１－ア 実施済団体 

 つくば市、龍ケ崎市、笠間市の３団体（6.8％）であった。県内で先行したのはつくば市（令和5年．

2023年10月実施）であり、その導入経緯や検討過程、効果検証等についての詳細記述は非常に参考に

なる。是非つくば市のホームページで確認されたい。（資料３） 

短縮後の窓口開始時刻は午前8時45分が2団体（4.5％）、午前9時が1団体（2.3％）であった。短縮

後の窓口終了時刻は午後4時30分が1団体（2.3％）、午後5時が2団体（4.5％）であった。電話対応時

間はつくば市と龍ケ崎市が開庁時間と符合し、笠間市は従前同様で変更なしであった。つくば市では

代表電話受付を受付時間外は音声自動ガイダンスによる案内を実施している。開庁時間の短縮を試行

した後に導入するというやり方を取っている団体はなかった。また、主な対象外職場としては、保育

所、児童館、図書館、斎場、市民窓口ステーション、市立病院、公民館となっている。 

１－イ 実施予定団体 

 取手市、守谷市、小美玉市、常総市の4団体（9.1％）であった。いずれも令和8年度（2026年度）中

の実施を予定している。短縮後の窓口開始時刻は午前8時45分が1団体（2.3％）、午前9時が3団体

（6.8％）であった。短縮後の窓口終了時刻は午後4時が1団体（2.3％）、午後4時30分が3団体

（6.8％）であった。電話対応時間は4団体の全てが開庁時間と符合しているが、取手市では各職場で

直通電話を持つ部署は各々の判断となる予定である。開館時間の短縮を試行した後に導入するという

やり方を取っている団体はなかった。また、主な対象外職場としては、体育施設、公民館、図書館、

出先窓口、保育所、学校給食センター、保健センター、文化会館、文化・スポーツ・生涯学習施設、

消防署、幼稚園、水道課であった。 

2 庁内組織で検討中は15団体であった。（検討しているが、開始時期や対象職場などが未だ具体的に

なっていない）日立市、鹿嶋市、石岡市、下妻市、北茨城市、牛久市、古河市、ひたちなか市、かす

みがうら市、鉾田市、坂東市、阿見町、A、B、C（３自治体から自治体名の公表を差し控えたい旨の申

し出があり、A、B、Cと記載することとした）これら15団体は庁内組織で検討を始めていることから、

今後何らかの動きがあるのではないかと推測される。 

3 担当者レベルで検討している団体は11団体（25％）であった。常陸太田市、高萩市、那珂市、神栖

市、行方市、つくばみらい市、茨城町、大洗町、大子町、八千代町、五霞町である。 

4  検討していない団体は11団体（25％）であった。ここに団体名を記載するとA、B、Cの自治体名が

判明するので載せないこととした。 

 



 

－ 3 － 

4. 調査結果を踏まえた分析と提言 

 県内の団体が半年前（令和7年．2025年9月）に実施したアンケート結果と今回の調査結果を比較し

て見ると、実施済団体は3団体で同数であったが、実施予定団体が4団体増えている。未実施団体につ

いても組織レベルで検討が11団体から15団体に増加、担当者レベルの検討も6団体から11団体に増加す

るなど顕著に増加傾向が表れている。検討していない団体は20団体から11団体に減少した。 

振り返ってみると、かつて週休二日制導入時も問題点・批判が多く寄せられ、首長が市民からの批

判を気にして様子見、他自治体の先例を「待ってから追随」するパターンが散見された。特に市民生

活や市民活動に密着した出先機関の公民館、市民センターなどは週休二日制が実行されたのは、本庁

職場よりもずっと後からだった。 

窓口開庁時間短縮への躊躇は、合理的判断というより政治的判断に近いと言える。週休二日制の例

が示すように、変化への抵抗は導入前が最大で、定着後は問題視されなくなっていく。市民のことを

考えるなら、デジタル弱者への丁寧なサポートを並走させつつ、本格実施の前に試行を行ってデータ

を取ることが有効でないか。 

何故なら「試行」からの導入方式は、反対の立場の人たちも受け入れやすいし、「元に戻せる」と

いう安心感が議会・市民の合意を得やすくする。取得すべきデータの例としては、庁者数の変化を掴

むために時間帯別・曜日別の実数を調べる。代替手段の利用状況として、コンビニ交付・オンライン

申請の増減を把握する。職員の業務負荷を残業時間・ストレス指標の変化で見る。苦情・問い合わせ

件数で反発の実態を定量化することが考えられる。試行期間及び対象は、3〜6ヶ月程度の期間（短す

ぎると市民が適応できない）で特定の曜日・時間帯に絞って実施、複数の窓口種別で比較すると説得

力が増すと思う。並走すべき施策としては、試行期間中にコンビニ交付・オンライン手続きの周知を

強化することやデジタル弱者向けのサポート窓口や出張支援、試行の趣旨と経緯を広報紙・SNSで丁寧

に説明することである。 

また、総務省が自治体DXの事例を示し時短を推奨しているので心強い。（資料4） 

 

 

５ まとめ 

地方自治体における窓口開庁時間の短縮が全国的な潮流となってきた。この改革の推進力は、大き

く二つの柱に集約される。 

 第一の柱は、職員の働き方の抜本的な是正である。長年にわたって常態化してきた超過勤務、そし

てその相当部分がサービス残業として処理されてきた実態（資料5）は、行政組織の持続可能性を根底

から脅かすものであり、もはや看過できる段階を超えている。職員が心身ともに健全な状態で職務に

あたれる環境を整えることは、単なる労務管理上の課題にとどまらず、質の高い行政サービスを将来

にわたって住民に提供し続けるための、組織としての根幹に関わる問題である。 

 第二の柱は、デジタル行政の本格的な推進である。オンライン申請やコンビニ交付をはじめとする

デジタルサービスは、すでに住民の日常生活に着実に浸透しつつある。開庁時間の短縮は、こうした

変化を追認するものではなく、むしろデジタル行政への移行を積極的に加速させる契機として位置付

けるべきである。窓口に依存しなくとも行政サービスにアクセスできる環境を能動的に整備すること

が、この改革に求められている姿勢である。 

 この二つの柱は、相互に対立するものではない。職員の負担を適正化することで生まれた余力を、

デジタル環境の整備や窓口に頼らざるを得ない住民への丁寧な支援に振り向ける。その好循環を意図

的に設計することこそが、開庁時間短縮を契機とする真の行政改革である。単なる時刻の変更に終わ

らせるか、それとも行政の構造転換の起点とするかが問われている。 

 もとより、窓口が住民にとって行政との重要な接点であることは言うまでもなく、開庁時間の短縮

が一定の不便をもたらし得ることは真摯に受け止めなければならない。だからこそ、時刻を変えるだ

けで終わらせてはならない。オンライン申請やコンビニ交付といった代替手段の一層の充実を図りな

がら、窓口に頼らざるを得ない住民への丁寧な支援を並行して講じることが、改革の誠実さを示す上

で不可欠である。 
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資料1 調査票 

 

資料２ 調査結果 

 

資料３ 窓口受付時間（執務時間）の変更/つくば市公式ウェブサイト ページID：22318 

  導入経緯や検討過程、効果検証等については、こちらをご覧ください。 

        https://www.city.tsukuba.lg.jp/material/files/group/9/report.pdf  

 

資料４ 総務省地域DXポータルサイト自治体DX事例（滋賀県彦根市） 

 

資料５ 「いぶきNo.３」自治労水戸市職員組合・水戸市下水道職員労働組合機関紙 
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資料１ 

 

２０２６年４月６日 

総務人事担当課 様 

公益社団法人茨城県地方自治研究センター 

理事長 飯田正美 

 

開庁（窓口受付、電話対応）時間短縮に関する調査について（依頼） 

 

春暖の候、ますますご健勝のこととお喜び申し上げます。 

さて、今般全国の自治体で役所の開庁（窓口受付、電話対応）時間を短縮する動きが広まってきて

います。開庁（窓口受付、電話対応）時間が職員の勤務時間と同時間帯のため、多くの自治体では時

間外勤務で窓口業務の準備や事後処理を行っていると思いますが、現在では各種証明書が取得可能な

コンビニエンス交付サービスや窓口に足を運ぶ必要のない行政手続きのオンライン化などが進展して

います。 

このような状況の変化が開庁時間の短縮の流れとなり、時間外勤務の削減や職員が業務に専念でき

る働きやすい職場づくりの後押しとなりつつあります。 

そこで弊センターでは、県内の全市町村の実態を把握したく標記調査を実施する次第です。  

御多忙中恐縮ですが、本調査へのご協力よろしくお願いいたします。 

なお、取りまとめました調査結果につきましては、直近の機関誌「自治権いばらき」に掲載させて

頂きます。 

 

記 

１ 調査事項  別紙のとおり 

 

２ 回答期限  ２０２６年４月３０日（木） 

 

３ 問合せ   飯田、坂場、（小林） 

 

４ 送付先   〒３１０－０８０１  水戸市桜川２－３－３０ 

        公益社団法人茨城県地方自治研究センター 

        電話 ０２９－２２４－０２０６ 

        FAX  ０２９－２２２－２０５７ 

        e-mail m.iida@j-ibaraki.jp 

 

 

※参考に「自治権いばらき」を同封いたしました。 
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資料２ 

 

開庁（窓口受付、電話対応）時間短縮に関する調査結果について 

 

 

 

全国の自治体で役所の開庁（窓口受付、電話対応）時間を短縮する動きが広まってきています。開庁

（窓口受付、電話対応）時間が職員の勤務時間と同時間帯のため、多くの自治体では時間外勤務で窓

口業務の準備や事後処理を行っていると思いますが、現在では各種証明書が取得可能なコンビニエン

ス交付サービスや窓口に足を運ぶ必要のない行政手続きのオンライン化などが進展しています。 

 

 

 

このような状況の変化が開庁時間の短縮の流れとなり、時間外勤務の削減や職員が業務に専念できる

働きやすい職場づくりの後押しとなりつつあります。 

 

 

そこで県内の全市町村の実態を把握したく調査を実施しました。 

 

 

実施時期 2026/4/1 

実施対象 茨城県内全市町村（４４市町村） 

調査方法 郵送によるアンケート調査 

            調査依頼文（資料１） 

            調査票（資料２） 

回答数 ４４市町村（３２市、１０町、２村） 

        未回答 無し 
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１ 取組状況 

ア 実施済団体（３団体）つくば市、龍ケ崎市、笠間市 

  つくば市 龍ケ崎市 笠間市 

開始時期 R5.10.2- R6.10.1- R7.10.1- 

窓口開庁時間 08:30-17:15 08:30-17:15 08:30-17:15 

  →08:45-16:30 →09:00-17:00 →08:45-17:00 

  （1 時間短縮） （45 分短縮） （30 分短縮） 

電話対応時間 08:30-17:15 08:30-17:15 08:30-17:15 

  →08:45-16:30 →09:00-17:00   

  （1 時間短縮） （45 分短縮） （変更なし） 

試行期間 無し 無し 無し 

主な対象外職場 保育所 児童館 保育所 斎場 市立病院 公民館 

  図書館 市民窓口ステーション 図書館 保育所 

 

イ 実施予定団体（４団体）常総市、取手市、守谷市、小美玉市 

 

  取手市 守谷市 小美玉市 常総市 

開始時期 R8.10.1- R8.11.1- R8.7.1- R9.1.4- 

窓口開庁時間 08:30-17:15 08:30-17:15 08:30-17:15 08:30-17:15 

  →09:00-16:30 →09:00-16:00 →08:45-16:30 →09:00-16:30 

  （1 時間 15 分短縮） （1時間 45 分短縮） （1時間短縮） 
（1時間 15 分短

縮） 

電話対応時間 08:30-17:15 08:30-17:15 08:30-17:15 08:30-17:15 

  →09:00-16:30 →09:00-16:00 →08:45-16:30 →09:00-16:30 

  （1 時間 15 分短縮） （1時間 45 分短縮） （1時間短縮） 
（1時間 15 分短

縮） 

試行期間 無し 無し 無し 無し 

主な対象外職場 体育施設 公民館 保育所 公民館 
文化・スポーツ・

生涯 
保育所 幼稚園 

  図書館 出先窓口 図書館 給食センター 学習施設 消防署 図書館 水道課 

    
保健センター 文化会

館 
学校給食センター 給食センター 

 

２ 庁内組織で検討中（検討しているが、開始時期や対象職場などが未だ具体的になっていない）     

15 団体（3 自治体から自治体名の公表を差し控えたい旨の申出があり、A、B、C と記載することとしま

した）       

 日立市 鹿嶋市 石岡市 下妻市 北茨城市 牛久市 古河市 ひたちなか市  かすみがうら市 鉾田市 坂

東市           

阿見町 A B C 

 

３ 担当者レベルで検討している（11 団体） 

 常陸太田市 高萩市 那珂市 神栖市 行方市 つくばみらい市 茨城町 大洗町 大子町 八千代町 五霞町 

 

４ 検討していない（11 団体） 

５市 ４町 ２村 



 

－ 9 － 

 
 



 

－ 10 － 

 



 

－ 11 － 

 

 



 

－ 12 － 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

－ 13 － 
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