
 

 

【添付資料】 

バス利用促進に向けたアンケート 

松江市職員ユニオン交通支部 

問 1．あなたの年齢を教えて下さい。 

   ①10 代  ②20 代  ③30 代  ④40 代  ⑤50 代  ⑥60 代以上 

問 2．あなたの性別を教えて下さい。 

   ①男性      ②女性 

問 3．あなたは過去 1年以内にバスを利用した事がありますか？ 

   ①はい⇒問４へ      ②いいえ⇒（裏面問 Aへ） 

問 4．あなたがバスを利用する目的を教えて下さい 

   ①通勤・通学    ②買い物    ③通院    ④その他（      ） 

問 5．バスを利用するうえで、不便だと思うことはありますか？ 

   ①ある（問 5－2へ）      ②ない     

問 5－2．バスを利用するうえで、不便だと思う事を教えて下さい（複数可）。 

①バスが遅れてくる   ②目的地まで時間が掛かる   ③乗り継ぎが面倒 

④どれに乗っていいのかわかりにくい    ⑤便数が少ない 

⑥最寄りのバス停まで距離が離れている   ⑦その他（       ） 

問 6．あなたは現在のバス移動（所要）時間に満足していますか？ 

①している    ②していない 

問 7．あなたの希望する運行時刻・始発地区について教えて下さい。（複数可） 

①朝早い時間帯の便を増やしてほしい  （発車時刻 5 時・6時・7時    橋北・橋南）  

   ②夜遅い時間帯の便を増やしてほしい  （発車時刻 21 時・22 時・23 時   橋北・橋南） 

 ③通勤通学の時間帯の便を増やしてほしい（発車時刻 ７時・８時・９時・17 時・18 時・19 時） 

④通勤通学の快速便を増やしてほしい   

⑤特になし 

問８．バスを利用するときは、松江駅での乗降は行いますか？ 

①する     ②しない（松江駅は通過する） 

問９．松江駅バス乗り場での乗降について教えて下さい。（複数可） 
①乗り場がわかりやすい        ②乗り場がわかりにくい 

   ③バスからバスへ乗り継ぎがしやすい  ④バスからバスへ乗り継ぎがしにくい 

   ⑤松江駅乗り場での停車時間が長い   ⑥松江駅乗り場での停車時間が短い 

問 10．松江駅バス乗り場の表示案内はわかりやすいですか？(複数可) 

①行き先はわかりやすい ②行き先がわかりにくい      

③経由地はわかりやすい ④経由地がわかりにくい  ⑤その他（      ） 

 
問 11．あなたの求める理想の路線（始発→経由地→目的地）を教えて下さい。 

   （始発：      ）→（経由地：      ）→（目的地：      ） 

問 12．あなたが、バスに期待するサービス（快適性等）を教えて下さい。 

                                            

                                            

                   
 
 



 

 

※問３で“いいえ”と答えた方のみお答え下さい。 

問 A．普段あなたの、通勤・通学・通院・買い物等の移動手段を教えて下さい。 

①車やバイク   ②徒歩・自転車   ③その他（       ） 

 

問 B．普段あなたがバスを利用されない理由を教えて下さい。（複数可） 

①理想の時間がないから 

②バスだと移動時間がよめない 

③バスの乗り方がわからない 

④バスの利便性が悪いと思うから 

   ⑤自由に行動したいから 

   ⑥仕事の帰りに買い物や子供の迎え等に行かないといけないから 

   ⑦仕事や学校等から帰宅するのに、理想時間のバスが走っていないから 

   ⑧その他（          ） 

 

問 C．あなたが今後バスを利用するなら、どの時間帯ですか？（複数可）。 

   ①早朝   ②朝   ③日中    ④夕方   ⑤夜   ⑥深夜 

 

問 D．あなたは今後バスの移動（所要）時間が短縮されれば利用する機会が増えます

か？ 

   ①はい     ②いいえ 

 

問 E．あなたが今後バスを利用するなら、どの様な目的ですか？（複数可）。 

   ①通勤・通学 ②買い物 ③通院 ④遊び ⑤その他（      ） 

 

問 F．大型スーパー・職場・学校・保育施設等が帰宅するバス路線にあれば、バスを

利用すると思いますか？ 

   ①思う     ②思わない 

 

問 G．あなたの求める理想の路線（始発→経由地→目的地）を教えて下さい。 

   （始発：      ）→（経由地：      ）→（目的地：      ） 

 

問 H．あなたが、バスに期待するサービス（快適性等）を教えて下さい。 
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