
＜東京都児童福祉施設における子どもの権利救済図＞

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　児童福祉施設

　　　　　　 権利のノート 　　←　　　　 措置児童

　　　　　フリーダイヤルはがき

　　　　　　　　　↓　　　　　　　　　　　　　 施設職員 　　　　⇒　 サービス評価事業

　　 ＳＯＳ子ども電話 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓施設サービス評価検討委員会

　　　　　　　　　↓　　　　　　　　　　　　　　　　↑　　　　　　　　　　　　　　施設自己検証

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　結果の公表

　　権利侵害の訴え　　　　　直接調査（専門調査委員）　　　　　　　　　施設オンブズパーソンによる検証

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　調査　　　　　　　　　　平成12年度から事業開始

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　権利救済・措置　　　調査依頼・調停の依頼

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　児童相談所　　　　　　　　　　　　　 ↓

　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ↑　　　　　↑　　　　　　　　 ↓
　　　　　　　　訴えの受理　　⇒　　調査　　　　調査依頼・勧告・調査結果伝達・救済措置依頼

　　　　　　　　　東 京 都 子 ど も の 権 利 擁 護 委 員 会 （ 東 京 子 ど も ネ ッ ト ）

　　　　　　　　　　　↑　　　　　　　　　　↓

　　　　　　　　　　　　　　　　行政への調査依頼・改善勧告

　　　　　　　　　　苛め・虐待等権利侵害ケース（専門調査委員による調査）

　　　　　　　　　　ＳＯＳ子ども電話相談・直接の相談・児童相談所経由・関係機関経由

　　　　　　　　　　 都内全域の児童


